ZARZADZENIE NR 82/2012

W¢jta Gminy Kotlin
z dnia 20 stycznia 2012r.

w sprawie zasad i trybu przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skargi wnioskow

Na podstawie art. 30 ust. 1 i art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o
samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1591 ze zm.) oraz art. 223 8§ 1i art. 253
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2001r.
Nr 98, poz. 1071 ze zm.) i 8 3 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r.
W sprawie organizacji przyjmowaniai rozpatrywania skarg i wnioskow ( Dz. U. z 2002r. Nr
5, poz. 46) zarzadzam, co nast¢puje:

8§ 1. 1. Wojt przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek lub w najblizszy dzien roboczy jezeli poniedziatek jest dniem wolnym od pracy,
w godz. od 9% do 16%.

2. Sekretarz Gminy oraz kierownicy referatéw przyjmuja skargi i wnioski obywateli
codziennie w godzinach pracy.

3. Skargi i wnioski kierowane do Rady Gminy Kotlin przyjmuje inspektor do spraw
obstugi organéw Gminy codziennie w godzinach pracy.

§ 2. 1. Ze skarg i wnioskdw zgtoszonych ustnie nalezy sporzadzi¢ protokoét przyjecia
skargi lub wniosku, ktéry podpisuja wnoszacy i przyjmujacy.

2. Protokotly przyjecia skargi lub wniosku zgtoszonych w ramach przyjeé obywateli
przez Wéjta sporzadza inspektor do spraw obstugi organéw Gminy.

§ 3. 1. Skargi i wnioski podlegaja rejestracji w rejestrze skarg i wnioskow
prowadzonym przez inspektora do spraw obstugi organéw Gminy, a nastepnie kierowane sa
do zatatwienia.

2. Po zatatwieniu skargi lub wniosku przez wskazanego pracownika komplet akt
sprawy przekazuje si¢ inspektorowi do spraw obstugi organéw Gminy, ktory prowadzi teczki
do przechowywania skarg i wnioskow.

8 4. Nadzér nad sposobem i terminem zatatwiania skarg i wnioskOw wptywajacych
do Urzedu Gminy sprawuje Sekretarz Gminy.

8 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania
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